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« Implantacao do Nucleo de Seguranca do
Paciente.

* Desenvolvimento do Plano de Seguranca do
Paciente.

* Melhoria dos processos de cuidados com
foco na Seguranca do Paciente, bem como
pratica da educacao continuada a toda rede
credenciada.
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* Portaria n° 529, de 1° de abril de 2013 institui o
Programa Nacional de Seguranca do Paciente
(PNSP) que propoe um conjunto de medidas para
prevenir e reduzir a ocorréncia de incidentes nos
servicos de saude - eventos ou circunstancias que
poderiam resultar ou que resultaram em dano
para o paciente.
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Objetivos especificos do PNSP:

| - promover e apoiar a implementacao de iniciativas voltadas a
seguranca do paciente em diferentes areas da atencao, organizacao e
gestao de servicos de saude, por meio da implantacao da gestao de risco
e de Nucleos de Seguranca do Paciente nos estabelecimentos de saude;

Il - envolver os pacientes e familiares nas acoes de seguranca do
paciente;

lIl - ampliar o acesso da sociedade as informacoes relativas a seguranca
do paciente;

IV - produzir, sistematizar e difundir conhecimentos sobre seguranca do
paciente; e

V - fomentar a inclusao do tema seguranca do paciente no ensino técnico
e de graduacao e pos-graduacao na area da saude.
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 RDC 36, de 25 de julho de 2013 tem por objetivo
instituir acoes para a promocao da seguranca do
paciente e a melhoria da qualidade nos servicos de
saude atraves da criacao do Nucleo de Seguranca
do Paciente. Significa que o paciente necessita
estar seguro durante o processo de cuidado ao qual
estd submetido. E também tarefa do NSP promover
a articulacao dos processos de trabalho e das
informacoes que impactem nos riscos ao paciente.
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Definicoes importantes - RDC 36/2013:

 Boas Praticas de Funcionamento do Servico de Saude: garantia de padrao
de qualidade na oferta de servicos prestados em saude,

« Cultura da Seguranca: conjunto de valores, competéncias e comportamentos
que sinalizam o comprometimento com a gestao da saude e da seguranca,
substituindo a culpa e a punicao pela oportunidade de aprender com as falhas
e melhorar a atencao a saude.

« Dano: definido como prejuizo temporario ou permanente da funcao ou
estrutura do corpo: fisica, emocional, ou psicologica, seguida ou nao de dor,
que necessita de intervencao.

« Incidente: evento ou circunstancia que poderia ter resultado, ou resultou, em
dano desnecessario a saude.
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Definicoes importantes -RDC 36/2013:

« Evento Adverso: evento que produz, ou potencialmente pode produzir,
resultados inesperados ou indesejados que afetem a seguranca de pacientes,
usuarios ou outros. Pode ou nao causar ou contribuir para a morte, doenca ou
lesao séria do paciente.

« Gestao de Risco: aplicacao sistémica e continua de politicas, procedimentos,
condutas e recursos na identificacao, analise, avaliacdo, comunicacao e
controle de riscos e eventos adversos que afetam a seguranca, a saude, a
integridade profissional, 0 meio ambiente e a imagem institucional;

« Seguranca do Paciente: reducao do risco de dano associado a atencao a
saude.

 Tecnologias em Saude: conjunto de equipamentos, medicamentos, insumos e
procedimentos utilizados na atencao a saude, bem como os processos de
trabalho, a infraestrutura e a organizacao do servico de saude.
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« Aspectos administrativos: nomeacao dos componentes do NSP
que estejam vinculados a direcao do servico de saude e que
tenham representantes na direcao meédica, divisao de
enfermagem e farmacéutica, outros.

 Aspectos técnicos: realizacao de reunioes regulares
documentadas (atas e listas de presenca),

« Aspectos da formacao dos membros do NSP: capacitacao
documentada e certificada,

* Aspectos logisticos: disponibilidade de recursos humanos,
financeiros, equipamentos, insumos e materiais.



. IZ? %
IMPLANTACAO DO NSP @@&Qg

A comissao de NSP tem as seguintes atribuicoes:
« Estimular e avaliar as notificacoes na Instituicao;

« Notificar a Anvisa todos os EAs ou problemas relacionados a medicamentos e
outros produtos para saude identificados;

» Divulgar informacoes e alertas internos para evitar que novos efeitos adversos ou
problemas relacionados a medicamentos e outros produtos para salde acontecam;

 Providenciar medidas preventivas e corretivas, como educacao continuada,
publicacao de alertas, informes e boletins, interdicao de lotes, reprovacao e
suspensao de marcas de medicamentos e outros produtos para saude, além de
acompanhar o processo apos a intervencao;

« Realizar palestras, treinamentos para o publico interno para disseminar
informacoes sobre as acoes corretivas e preventivas, além da importancia das
notificacoes;

» Estabelecer indicadores de desempenho do servico e da qualidade dos produtos
utilizados no servico de saude.
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* Objetivo: definir acoes de seguranca do paciente para
prevenir a ocorréncia de incidentes e eventos adversos
relacionados a assisténcia dos servicos de saude.

« Desenvolvimento do PSP: Elaboracao:

1. Realizar o reconhecimento e o mapeamento dos riscos
institucionais  relacionados aos  processos de
assisténcia;

2. Formular indicadores e tracar metas a serem
trabalhadas pelos servicos de saude,

3. Elaborar estratégias e acoes para prevenir e minimizar
riscos nos servicos de saude.
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Elaboracgao de ficha técnica para cada indicador: EXx.:
Incidéncia de Ulcera por Pressao - UPP

 Titulo: NUmero de novos casos de pacientes com
UPP em dado periodo dividido pelo numero de
pacientes internados expostos ao risco de UPP no
periodo X 100.

« Nivel de Informacao: Resultado (efeito do cuidado
no estado de saude do paciente e das populacoes).

« Dimensao da Qualidade: Seguranca
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« Numerador: NUmero de casos novos de
pacientes com ulcera por pressao.

« Denominador: Numero de pacientes
internados expostos ao risco de ulcera por
pressao.

 Definicao: Descricao do conceito de UPP, e
seus estagios.
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« Racionalidade: Justificativa e evidéncia
cientifica para o indicador (literatura sobre as
consequéncias de UPP para longa permanéncia
de pacientes internados, dados estatisticos de
obitos em pacientes com UPP etc).

« Fonte de Dados: Fonte primaria de onde os
dados podem ser obtidos e/ou os sistema(s) de
informacodes (Prontuario de pacientes)
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Sugestoes de Indicadores a serem trabalhados pelos
servicos de saude:

Indicadores Clinicos

* Proporcao de pacientes com risco de queda
realizada na admissao;

« Numero de quedas com dano;

« Numero de quedas sem dano;

+ indice de quedas;

« Taxa de quedas em pacientes acima de 64 anos
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Indicadores Clinicos

* Percentual de pacientes avaliados quanto
ao risco de ulcera por pressao na admissao;

* Percentual de pacientes que receberam
avaliacao diaria do risco de ulcera por
pressao.

* Incidéncia de ulcera por pressao
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Indicadores Clinicos

« NUmero de eventos adversos devido a
falhas na identificacao do paciente;

 Proporcao de pacientes com pulseiras
padronizadas entre os pacientes atendidos
na instituicao
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Prevencao e Controle de Infeccoes

« Consumo de preparacao alcoolica para maos -
monitoramento do volume de preparacao
alcoolica para maos para cada 100 ou 1000
pacientes/dia;

« Consumo de preparacao antisséptica para
maos - monitoramento do volume de
preparacao de sabonete liquido para cada 100
ou 1000 pacientes/dia.
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Indicadores para cirurgia segura
« NUumero de cirurgias em local errado.
« NUmero de cirurgias em paciente errado.

« NUmero de procedimentos cirurgicos
incorretos.

« Taxa de adesao a lista de Verificacao de
Cirurgia Segura.
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Indicadores de Medicamentos

 Percentual de medicamentos potencialmente perigosos ou de alta
vigilancia diferenciados de outros medicamentos com sinalizacoes,
alertas ou outro sistema;

« Taxa de erros na prescricao de medicamentos;
« Taxa de erros na dispensacao de medicamentos;
« Taxa de erros na administracao de medicamentos;

« Percentual de medicamentos prescritos com instrucées ambiguas
sobre a dose;

« Percentual de medicamentos para terapia intermitente prescritos de
maneira segura;

« Taxa de Eventos Adversos relacionados ao uso de medicamentos em
hospitais.
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Baseia-se nas metas propostas pela OMS (Organizacao Mundial
de Saude):

Reduzir infeccoes com a pratica de higiene das maos,

Estabelecer cirurgia segura, com local de intervencao,
procedimento e paciente corretos,

|dentificar corretamente os pacientes,

Melhorar a comunicacao no ambiente dos estabelecimentos
de Saude,

Melhorar a seguranca na prescricao, no uso e na
administracao de medicamentos,

Reduzir os riscos de quedas e de ulceras por pressao.
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Protocolos de Seguranca do Paciente: Portaria n°
1.377, de 9 de julho de 2013 e Portaria n° 2.095, de
24 de setembro de 2013:

e cirurgia segura

Protoco
Protoco
Protoco
Protoco
Protoco
Protoco

0 C
0 C
0 C
0 C
0 C

0 C

e
e
e

dratica de higiene das maos
prevencao de ulcera por pressao

prevencao de quedas

e identificacao do paciente

e seguranca na prescricao e de uso e
administracao de medicamentos
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« Portaria n° 529, de 1° de abril de 2013. Institui o Programa Nacional de
Seguranca do Paciente (PNSP).

« Portaria n® 1.377, de 9 de julho de 2013. Aprova os Protocolos de Seguranca
do Paciente.

« Portaria n® 2.095, de 24 de setembro de 2013. Aprova os Protocolos Basicos de
Seguranca do Paciente.

« Resolucao - RDC N° 36, de 25 de Julho de 2013. Institui acoes para a
seguranca do paciente em servicos de saude e da outras providéncias.
Implantacao do Nucleo de Seguranca do Paciente em Servicos de Saude - Série
Seguranca do Paciente e Qualidade em Servicos de Saude/Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitaria.

« Documento de Referéncia para o Programa Nacional de Seguranca do
Paciente. O estimulo a uma pratica assistencial segura. Os protocolos.
Ministério da Saude/Fundacao Osvaldo Cruz/ Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitaria. Brasilia - DF,2014.
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